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Manual de Instalacao e Manutencao
de pisos IndusParquet

Agradecemos a escolha de produtos
IndusParquet. Eles sao resultados de um rigoroso
processo de producao que inclui a mais alta
tecnologia em equipamentos e pesquisa, aliada a
vasta experiéncia no manejo dos mais variadas
espécies de madeira.

Este manual tem como objetivo orientar clientes e
instaladores sobre a utilizacao ideal de nossos
produtos. As informacdes aqui contidas tomam
como referéncia nossa experiéncia em relacao a
técnicas, ferramentas, acessorios e produtos
complementares que foram desenvolvidos em
conjunto com empresas especializadas para se
chegar ao melhor resultado possivel e garantir a
estabilidade e confiabilidade necessaria para este
tipo de acabamento.

Por favor, siga atentamente nossas instrucoes para
que sua obra faca parte do Sistema de Garantia e
para que evitemos quaisquer transtornos gerados

por falta de informacdo ou ma instalacdo do
material. Mantenha este manual em lugar de facil
acesso para que possa consulta-lo sempre que
necessario.

A madeira é um material extremamente seguro e
duravel. Porém, esta durabilidade depende
inicialmente de uma correta instalacao.
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Recebimento do produto

O cuidado com nossos produtos comeca a
partir do recebimento do material; verificando, no
ato da entrega, a metragem comprada. O ideal é se
adquirir em torno de 10% acima do necessario. Esta
porcentagem adicional é recomendada por conta
dos recortes e descartes que serdo necessarios para
0 encaixe das pecas em sua obra. Para projetos
especiais com ambientes irregulares e paginacoes
diferentes no piso, podera existir uma variacdo
maior que o recomendado.

Verifique também se as embalagens
possuem a marca IndusParquet e se estao
devidamente fechadas. Alguns produtos como
assoalho, deck e lambril podem ir soltos na carga,
mas levam identificacao impressa no verso das
pecas.

Cuidado: O armazenamento correto das
pecas antes da aplicacdao deve ser feito sem o
contato direto com o chdo para evitar que a
umidade chegue ao piso.

Produto armazenado corretamente com uso de lona plastica
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Bases para
assentamento do piso

Os pisos IndusParquet podem ser assentados
em diferentes bases: contra piso, compensado
naval, barrote ou ainda sobre outros pisos ja
existentes, como ceramica, pedra ou outro piso de
madeira.

Em qualquer caso, deve-se consultar o
ponto de revenda IndusParquet para que seja
indicado o preparo adequado da superficie. O mais
comum, no entanto é a aplicacdo direta no contra
piso.

Contra piso de
regularizacao

Este contra piso consiste, especificamente,
numa camada de regularizacao que deve ser
aplicada sobre a base de concreto tradicional.
Devera ser composta de cimento e areia, com traco
na proporcao de 1 : 3 e ter no minimo 3 cm de
espessura.

Em relacao a proporcao de agua adequada,
este composto deve responder ao slump test com
resultado de 8+1 cm (método muito utilizado para se
determinar a consisténcia na razao entre cimento,
areia e agua, também muito utilizado para o
concreto quando com pedra).

Além de servir pra fixacao do piso, o contra
piso de regularizacao deve ser absolutamente
regular, uniforme e ter o teor de umidade ideal, caso
contrario, aumentara o consumo de cola, dificultara
a colocacdo de parafusos e comprometera a
aplicacao do piso de forma geral.
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Umidade

A impermeabilizacdo é uma etapa
fundamental para a execucao do contra piso.

Em caso de aplicacao de pisos em andares
térreos, trés tipos de umidade podem comprometer
aobra:

1. A primeira é a umidade residual. Ela
ocorre quando a agua utilizada na execucao do
contra piso nao se evaporou completamente. Por
isso, recomenda-se aplicar o piso de madeira, no
minimo, 30 dias apos a preparacao do contra piso.

Se este tempo de secagem nao puder ser
respeitado, deve-se consultar o ponto de revenda
IndusParquet para que se faca uma analise e se
indique uma solucao adequada.

2. Outro tipo de umidade que pode
comprometer o contra piso é a ascendente, que é
provocada pelo contato do concreto com a terra.

3. O terceiro tipo é a umidade de contato.
Esta umidade é provocada pelo contato da terra com
a parede e ocorre quando a terra esta no mesmo
nivel ou acima do piso colocado.

EEnie 9 \
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Impermeabilizacao

Para que a impermeabilizacao do contra piso
seja executada de maneira correta e nao comprometa o
acabamento da obra, recomenda-se algumas opcoes:

- A primeira é o uso do RADFLEX PU, numa
proporcao de 1 : 1 com cimento. Esta mistura deve ser
aplicada entre a base de concreto e o contra piso de
regularizacdo. RADFLEX PU é um impermeabilizante
especialmente indicado para ser aplicado sobre contra
pisos de concreto com umidade residual e ascendente.
Sua formula é isenta de agua, tornando a cura mais
rapida e possibilitando uma melhor colagem da
madeira.

O consumo ideal é de 1 quilo por metro
quadrado.Importante: A base de concreto deve ser
hidratada antes da aplicacdo do RADFLEX PU.

Como segunda opc¢ao temos a
impermeabilizacao sobre o contra piso de regularizacao,
que pode ser feita com RADFLEX PU para superficie
numa razao de consumo de 700 gramas por metro
quadrado.

- Finalmente, temos a opcdo da adicao do
lmpermeabﬂlzante RADFLEX PU dirétamente a massa
do contra piso de regularizacao. Neste caso, substitui-

se 30% da agua pelo produto. Apesar de elevar um
pouco mais o custo, esta técnica garante praticamente
a totalidade de lmpermeablllzac;ao

Em casos onde ja exista um contra piso, porém
de baixa resisténcia, pode-se utilizar o produto RADFIX.
No entanto, deve-se consultar o ponto de revenda
IndusParquet para uma avaliacao mais criteriosa.

O RADFIX é um produto especialmente
desenvolvido para aumentar a resisténcia de pisos
fracos ou com problemas de resisténcia a abrasao.

Atencéo: A impermeabilizacdo € uma etapa
de essencial importancia, principalmente quando nos
referimos a pisos térreos. As recomendacdes para este
procedimento tém que ser respeitadas e nunca deve
ser usado outro tipo de cola a ndao ser a cola PU,
especifica para estes casos.

Antes do inicio da instalacdo do piso de
madeira é necessario verificar se a obra esta fechada
com janelas e portas devidamente protegidas. A
superficie deve estar seca, sem qualquer tipo de po,
gesso, restos de tinta ou betume. Caso contrario deve-
se limpar com escova de aco e retirar o excesso de po6
com aspirador.
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Preparo da cola

Para se obter o resultado ideal em sua obra,
recomenda-se o uso da cola poliuretana RAD COL PU
IndusParquet. Este produto nao contém agua em sua
composicao e oferece a seguranca adequada ao piso,
sendo especialmente desenvolvido para colagens de
madeiras de baixa e média densidade, tacos e
parquetes. RAD COL PU pode ainda ser usada em
outras aplicacoes tais como: colagem de madeiras em
metais, madeira sobre madeira, metais em concreto e
outras sob consulta.

Antes de iniciar o preparo da cola, verifique
se o kit para colagem RAD COL PU IndusParquet esta
completo: o kit € composto por:

balde de cola (comp. A) - catalisador (comp. B)

N
g

espatula dentada

%
—
luvas

Para preparar a mistura da cola, siga estes passos:

Adicione todo o conteido da embalagem do
componente B a embalagem do componenteA.

Misture até que o material esteja
completamente homogéneo na cor e na textura. A
agitacao ideal deve ser mecanica. Para isso, ligue a
furadeira somente depois de introduzir o batedor no
produto e prender firmemente o recipiente. Misture
bem os cantos do recipiente. O produto pode ser
aplicado, em média até 30 minutos depois de
misturado. Este tempo “em aberto” pode sofrer
alteracoes de acordo com a temperatura ambiente.
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Aplicacdo da cola

Atencdo: o contetdo das embalagens nao
deve ser fracionado. A mistura incorreta ou
imperfeita compromete o desempenho do produto
e a qualidade da colagem

Acola deve ser manuseada com luvas.

Para a aplicacao, faca movimentos circulares
enérgicos, comprimindo a cola contra o piso e
utilizando a espatula em pé ao espalhar a cola.

Em caso de aplicacdo em piso térreo, € muito
importante que a cola cubra toda a superficie do piso.
Isto da uma seguranca maior em relacdo a umidade.

Nestes casos € obrigatoria a utilizacao da cola
PU e nunca da cola PVA branca.

Na fixacao do piso de madeira a limpeza das
superficies com marcas de cola devera ser feita
imediatamente apos a aplicacdo de cada balde.

Para limpar tanto o piso de madeira quanto
eventuais manchas na pele, recomenda-se o uso de
RADSOLV.

No caso da aplicacdo do piso pronto
IndusParquet, deve-se tomar um rigoroso cuidado na
limpeza logo apos a instalacdo das pecas, pois a
remocado de residuos de cola se torna dificil apos a
secagem.
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Tipos de piso e
instalacao

E importante observar que a madeira sofre
movimentos de contracao e dilatacao ao longo do
tempo. Por isso, & necessario deixar, em média, 15
milimetros de espacamento entre o piso e as paredes.

\\

A IndusParquet coloca a disposicao de seus
clientes diversos tipos de pisos e cada um deles tem
diferentes especificacoes de instalacao:

Assoalho tradicional

Osassoalhos podem ser assentados em
diversas bases como: contra piso,
compensado naval, barrote ou outro piso ja existente.

Os assoalhos IndusParquet sao fabricados em
diferentes medidas. Para a instalacao de todos eles é
indicada a dupla fixacao, ou seja, fixacdo com o uso
de cola aliada a fixacao de parafuso ou prego.

Para assoalhos até 10 centimetros de largura,
utiliza-se cola e parafuso ou prego no macho.




Para assentar as pecas de 15 a 21
centimetros, utiliza-se cola e parafuso por cima da
peca, com distanciamento de 40 cm e acabamento
com cavilhas.

Esta é, sem dlvida, a opcao mais segura.

Existe ainda uma outra opcao para a
instalacao de assoalhos de 15 centimetros que é a
utilizacdo de cola e fixacao do parafuso no macho,
eliminando o uso de cavilhas. Esta opcao, no entanto,
deve ser executada com o maximo de rigor em relacéo
ao angulo de parafusamento, a distancia entre os

parafusos e também em relacdo aos tamanhos dos
parafusos.




Tacos

Os tacos podem ser assentados em contra piso,
em compensado naval ou em outros pisos ja existentes.

Para sua aplicacdo so € utilizada a cola,
dispensando o uso de parafuso. Eles podem ser aplicados
em diversas posicoes como: amarracao, diagonal, dama,
espinha e escama.

Decks

A IndusParquet oferece ao mercado dois tipos de
deck: o tradicional, que pode ser liso ou frisado e a
novidade deck fémea- fémea, que nao precisa de cavilha
para ser instalado, sendo fixado no encaixe. Todas as
pecas utilizadas para esta ﬁxagao sao vendidas no “Kit
deck fémea-fémea IndusParquet”

Paraa1nstalacaodeded<s a estrutura deve ser
preferencialmente de ipé ou outra madeira de igual

resisténcia, principalmente as intempéries, e deve ser
chumbada a cada 50 centimetros. O importante € garantir
que o parafuso encontre firmeza na estrutura onde é
recomendavel que o espacamento entre as pecas seja de 5
mm. Nunca instale o piso exterior como um piso normal sem
juntas. Instale sempre os parafusos em dois pontos da peca e
nunca no meio da madeira.

A instalacao de deck exterior em geral requer
sempre a visita de um profissional para uma melhor
escolha do método de instalacdo. Nesta avaliacao em
conjunta com o cliente o profissional leva em
consideracao pontos como inclinacao do terreno,
drenagem de agua, fixacdo das pecas, dimensao das
vigas de sustentacao, etc.

OBS*: A instalacdo de LAMBRIL E VERSALLES deve ser
avaliada caso a caso no local da obra.
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Acabamento

O acabamento é uma etapa tao importante
quanto a aplicacdo de um piso, pois neste momento
sera definida a aparéncia final da obra. Por isso, é
muito importante procurar os melhores produtos e
profissionais qualificados com experiéncia em
raspagem e aplicacao de verniz.

Apos o lixamento, deve-se fazer a limpeza da
superficie com aspirador de p6 para a remocao de
qualquer sujeira.

Durante o processo de lixamento, o operador devera
se proteger com mascara contra poeira e protetor
auricular.

Em seguida, faz-se a aplicacao da seladora.
Recomenda-se o uso da base seladora Skania
Sealmaster, que oferece secagem rapida,
possibilitando a aplicacdo do verniz apos 1 hora e
meia.

A IndusParquet disponibiliza no mercado o
verniz Skania Best com 03 versoes de acabamento: o
fosco, o semi brilho e o brilhante. Suas principais
vantagens sao:

- secagem rapida,

- nao tem cheiro,

- textura emborrachada que evita trincas,

- nao altera o tom natural da madeira,

- é de facil manutencao, aceita retoques e
reaplicacoes,

- produto ecologicamente correto.

O verniz deve ser aplicado sempre
acompanhando o sentido dos veios da madeira, assim
nado havera a formacao de marcas pelo rolo aplicador.
Normalmente, aplica-se uma camada de seladora e 02
ou 03 de verniz, dependendo da espécie da madeira.
Apos o fim do processo de aplicacdo do verniz, devera
se esperar no minimo 72 horas para utilizar o
ambiente.
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Pisos prontos

O grande diferencial da IndusParquet em
relacdo aos modelos de pisos é a linha de pisos
prontos. Eles sao de facil instalacao e dispensam o
lixamento e o envernizamento, pois ja saem da
fabrica com 06 camadas de verniz com Oxido de
aluminio e secagem UV. Este composto foi
desenvolvido por alguns dos maiores fabricantes
mundiais do setor de produtos quimicos e aumenta
consideravelmente a resisténcia dos pisos ao desgaste
e atrito.

Outra vantagem dos pisos prontos
IndusParquet é seu tempo de descanso: apds 24 horas
da aplicacao do piso, pode-se utilizar normalmente o
local. Por conta desta pequena caréncia no tempo de
espera, eles sao muito indicados para instalacao e
reformas em residéncias ja habitadas, apartamentos e
areas comerciais.

Os pisos prontos estao disponiveis em diversos
tamanhos e a instalacao varia de acordo com a largura
e a espessura das pecas:

- Pisos de 8 e 11 mm de espessura sao somente
colados com cola RAD COL PU IndusParquet.

- Pisos de 18 mm de espessura sao divididos
em duas opcoes:

1. os de 9,5 cm de largura sao instalados com
cola e com parafusos no macho, que é estendido.

2. para todas as outras larguras, é utilizada
uma forracdo de lona plastica, seguida pelo
compensado naval, que deve ter no minimo 10 mm de
espessura, fixado com buchas e parafusos. O piso deve
ser colado com cola PU sobre o compensado e fixado
com o uso pistola pneumatica fixando o macho.
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Multistrato
IndusParquet

Estes pisos podem ser instalados no contra
piso, compensado naval ou outros pisos ja existentes.
Para a instalacao duas op¢oes sao recomendadas:

- Utiliza-se uma forracdo de lona plastica,
seguida pelo compensado naval, que deve ter no
minimo 10 mm de espessura, fixado com buchas e
parafusos. O piso deve ser colado com cola PU sobre o
compensado e fixado com o uso pistola pneumatica
fixando o macho.

Apos a aplicacdo de pisos prontos, deve-se
limpar imediatamente a superficie, pois a remocao de
residuos de cola se torna muito dificil apos a secagem
completa.

Manutencao do piso

Os pisos IndusParquet sao de facil
conservacao e requerem apenas alguns cuidados
basicos:

Para a limpeza, utilize apenas vassouras de
pélos macios ou panos levemente umedecidos.

Importante: Nunca utilize material abrasivo,
do tipo saponaceo, esponja de aco ou abrasiva, pois
esses produtos riscam irreversivelmente a superficie
do piso.

Nao utilize ceras, pois promovem a formacao
de um filme gorduroso na superficie do piso,
dificultando a limpeza e acarretando o aparecimento
de manchas.

Nunca exponha o piso de madeira macica a
quantidades excessivas de agua ou qualquer outro
liquido, nem deixe que os mesmos permanecam no
piso.

Utilize o limpador Skania Super Clean,
especialmente desenvolvido para a limpeza de pisos
de madeira, deixando ainda uma pelicula anti
derrapante sobre o piso.
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Nunca utilize solventes organicos ou outros
produtos como alvejantes, detergentes, alcool ou
cera.

A umidade é a maior inimiga do piso de
madeira, por isso, procure evitar que a umidade de
banheiros e cozinhas atinja o piso. Em dias de chuva,
fique atento a portas e janelas abertas por onde a
agua possa entrar. Caso haja derramamento de
qualquer liquido, providencie a secagem rapida, de
modo a evitar infiltracoes.

Evite deixar vasos de plantas em contato
direto com o piso, pois podem causar manchas.

Proteja os pés de mesas, cadeiras e moveis
com feltros.

Néo arraste moveis e evite cadeiras
giratorias diretamente no piso sem uma protecao
adequada.

Nao é aconselhavel o uso de tapetes
impermeaveis, pois eles impedem a “respiracdo” do
piso de madeira.

Ambientes com muita incidéncia solar devem
ser protegidos por cortinas ou persianas para
aumentar a durabilidade do piso.

Em residéncias utilize tapetes nas portas de

entrada para recolher a sujeira e possiveis particulas
principalmente de areia retidas nas solas dos sapatos,
evitando assim atrito com o piso

Em caso de ambientes comerciais,
recomendamos a instalacao de tapetes tipo ‘capacho’,
pois o transito de pessoas é maior e esta protecao
costuma evitar que os residuos adentrem o ambiente.

A madeira macica € um material nobre que
transmite seguranca, solidez e aconchego, além de
proporcionar um belissimo efeito a qualquer
ambiente. Uma de suas maiores qualidades, porém, é
a durabilidade: um piso de madeira pode ser para toda
a vida... e isto s6 depende de uma instalacao
cuidadosa e uma manutencao correta.

Aqui foram feitas sugestdes para uma
aplicacao ideal do piso, porém, a correta execucao da
obra fica sob responsabilidade do engenheiro ou
técnico responsavel.

A IndusParquet coloca a sua disposicao a
exceléncia em qualidade de pisos em madeira macica,
sendo lider mundial no setor.

17



Perguntas mais freqiientes

Por que piso de madeira macica?

A madeira macica € um material nobre e
extremamente duravel que transmite seguranca,
solidez e aconchego, além de proporcionar um
belissimo efeito a qualquer ambiente.

Quais os pisos mais resistentes: os pisos comuns ou
pisos prontos?

Os pisos prontos sao mais resistentes, pois recebem,
ainda na fabrica, 06 camadas de verniz especial com
oxido de aluminio e secagem UV.

Os pisos IndusParquet podem ser instalados sobre
todos os tipos de contra piso?

Com excecao das bases de piso mencionadas neste
manual, pedimos que seja feita uma avaliacao por
uma pessoa especializada em visita na obra que
estudara caso a caso.

Por que o processo de impermeabilizacao e o uso da
cola PU estao relacionados a garantia?

Porque a impermeabilizacdo adequada - como
sugerida neste manual - aliada ao uso da cola PU,
isenta de agua em sua composicao; sao itens

fundamentais para garantir a instalacao correta do
piso, evitando assim transtornos futuros em relacao a
umidade.

O que acontece se a dilatacdo de 15 mm entre o piso
e a parede nao for respeitada?

Podem ocorrer problemas e deformidades no piso,
devido a dilatacéo propria da madeira.

Posso instalar o piso pronto flutuante como
laminados?

Como possuimos uma variedade grande de medidas e
madeiras com diferentes caracteristicas,
genericamente podemos afirmar que o piso pronto
poderia ser instalado desta forma. No entanto,
alertamos quanto ao som emitido ao caminhar sobre o
piso ndo é o mesmo que instalado da forma
tradicional. Em pisos mais espessos e largos, esse
problema é amenizado com o peso proprio do piso que
€ mais elevado.

Avantagem é a agilidade no uso do ambiente, uma vez
que nao ha caréncia para se utiliza-lo apos este tipo de
instalacao.
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Como remover manchas de cola?

As manchas de cola podem ser removidas com o uso de
RADSOLV IndusParquet durante o processo de
instalacao do piso de madeira. Este. solvente
especialmente foi desenvolvido para este uso. Nao
danifica o piso e proporciona uma limpeza agil e
pratica.

Como é feita a manutencao do piso no dia-a-dia?

A manutencao deve ser feita com uma vassoura de
pélos macios ou mano Umido, com o auxilio do
limpador Skania Super Clean, especialmente
desenvolvido para este fim, limpa e deixa uma
pelicula anti derrapante sobre o piso.

Pisos de madeira macica podem ser lavados?

Nao, pisos de madeira macica nao devem ser lavados
pois 0 excesso de umidade prejudica a aparéncia e
durabilidade do piso.

O que acontece se eu encerar o piso?

O piso de madeira macica nunca deve ser encerado,
pois a cera promove a formacao de um filme
gorduroso em sua superficie, dificultando a limpeza e

acarretando o aparecimento de manchas.

Posso instalar o piso de madeira sobre piso
queimado?

Nao. A fragilidade do piso no contato com a cola e o
posterior movimento exercido pela madeira provoca
na maioria dos casos um colapso no piso e algum
ponto.

Sobre o sistema radiante de calefacao posso instalar
piso de madeira maciga?

Nao. A IndusParquet nao recomenda este tipo de
instalacao pois apenas garantimos a qualidade do piso
em si e sua instalacao podera contrair e empenar. Em
alguns paises da Europa, por exemplo, esta pratica é
realizada sem problemas, porém a normatizacdo e
regulamentacao desse procedimento garante todos os
envolvidos no processo.

Mesmo que seja instalado assumindo a
responsabilidade, sugerimos ao cliente que
temperatura do piso nao ultrapasse a 28°C.
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O piso de madeira deve ser instalado antes ou
depois dos armarios? E quando entro com a pintura?
Sugerimos que primeiro se coloque os armarios, em
seguida se instale o piso fazendo seu lixamento e
finalizando esta etapa passando apenas uma seladora.
Apos proteger bem a superficie, € o momento de se
fazer a pintura das paredes que ap6s completamente
terminada finalmente chega a hora do acabamento
final do piso com suas camadas de verniz conforme
procedimentos descritos neste manual.

Posso instalar deck no banheiro na area de duchas,
por exemplo?
Toda instalacao de piso de madeira nao convencional
deve ser levado em consideracao que o aspecto da
madeira sofrera alteracbes anormais em relacao aos
pisos comuns.

O deck exterior pode ser instalado sem juntas?

Este € um erro primario que as vezes é cometido.
Como ¢é exterior a madeira sofre mais movimentos de
dilatacao e contracao, necessitando uma junta maior
que o piso interior. Sugere-se o espacamento de no
minimo 4 mm entre réguas.

Qual a melhor maneira de se instalar o piso pronto
de18x195mm?
Por se tratar de um piso com largura elevada e mais
suscetivel a movimentacao, € necessario cautela em
dobro. O método mais seguro para este tipo de piso &
seguir a sequéncia conforme abaixo:

Lona plastica sobre o contra piso de regularizacao
(impermeabilizado);
- Compensado naval de no minimo 10 mm fixado com
parafusos e buchas;
- Colar o piso com cola PU em 100% da superficie
inferior e pregar com pistola pneumatica.
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Se o projeto da casa tem paredes de vidro como
porta-balcdao e areas em que a luz solar incidira
diretamente no piso. Havera problemas futuros?
Sim. A incidéncia do sol no piso forcara uma
movimentacao maior da madeira o que pode acarretar
problemas. Outra questdo estd na aceleracdo do
processo oxidacao que provocara uma descoloracao
exagerada e um possivel envelhecimento precoce da
superficie.

Trata-se de um assunto extremamente delicado e
cheio de variantes quanto a intensidade da
luminosidade, abertura dos vaos, tipo de piso
instalado, etc. No entanto, recomendamos que o
cliente esteja ciente destes agravantes e procure
proteger o maximo possivel os vidros com peliculas
contra raios UV e solucoes do género.

No caso de rompimento de tubulacdo ou inundacao
decorrente de chuva, que procedimento devo
seguir?

As conseqiiéncias em funcao da invasdao de agua
dependera do modo que foi instalado o piso. Em
alguns casos mais graves o piso movimenta-se em uma
grande extensao o que forca necessariamente sua

troca.

No entanto, deve-se esperar que a agua se seque e
verificar se as condicées do mesmo. Em muitos casos
apenas um leve relixamento e posterior aplicacao de
verniz soluciona a situacao.

Devo instalar o piso de madeira com cola PVA na
planta térrea?

Nunca use cola PVA para este tipo de piso. Sua
composicao é a base de agua e nao protege a madeira
contra a possivel subida de umidade. A IndusParquet
apenas garante o piso quando se é utilizada a cola PU
IndusParquet com seu adequado conforme mostrado
neste manual.

Pensar que economizar usando a cola PVA pode ser um
bom negocio é um erro comum, no entanto alertamos
a todos que o investimento correto, que pode custar
um pouco mais caro, torna-se importantissimo para a
durabilidade e seguranca para sua obra.

21



Quantos anos de garantia tenho no piso?

Antes de mais nada, é importante diferenciar a garantia do piso em si (a madeira e suas dimensoes), o servico (mao-
de-obra de instalacao) e os materiais auxiliares (cola, verniz, impermeabilizante, etc).

No ato da compra, exija o termo de garantia IndusParquet que deve ser entregue junto com o manual de
instalacdo. A assinatura deste termo permite a seguranca de estar comprando o produto de qualidade e as
recomendacoes corretas de instalacao.

Agarantia total da IndusParquet é dada quando é utilizado os acessorios / materiais recomendados pela empresa e
seu uso correto por mao-de-obra credenciada pela IndusParquet.

Veja abaixo os respectivos prazos de validade na instalacao para este caso:

PISO DE MADEIRA 05 ANOS
VERNIZ, RESINA E MASSA CALAFETACAO 06 MESES
RODAPE DE MADEIRA 05 ANOS
SERVICOS DE RASPAGEM, APLICACAO E ACABAMENTO 06 MESES

IMPERMEABILIZACAO, RETIRADA OU ISOLAMENTO DE UMIDADE DO PISO | 05 ANOS

OLEO PARA DECK 03 MESES
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Nao temos responsabilidade sobre a instalacao dos
pisos nos seguintes pontos descritos a seguir:

- Mao-de-obra nao credenciada pela IndusParquet;

- Uso de materiais inadequados
impermeabilizantes, vernizes, etc);

(cola,

- Compra equivocada do cliente que comprou o piso
pensando ser da IndusParquet. Ao perceber que o
material que chegou na obra ndo possui a marca
IndusParquet (nota fiscal e embalagem), avise
imediatamente o ponto de venda e a IndusParquet.
Pode tratar-se de um crime de uso incorreto da marca
e o ponto de venda podera sofrer suas conseqiiéncias
sobre o caso;

- Negligéncia do distribuidor/revendedor em efetuar a
venda mesmo sabendo que as condicdes da obra ndo é
adequada para a instalacao do piso como: piso sem
resisténcia (“farofa”), umidade no contra piso,
possibilidade de entrada de chuva no ambiente,
insolacao, especificar madeira de densidade baixa
para alto trafego, etc.

Ao recebimento do material na obra foi percebido
que havia pecas de diferentes tipos de pisos. Que
fazer?

Por se tratar de um material natural ha variacoes de
cores as vezes em um mesmo lote. Mesmo verificando
alguma irregularidade, por favor informe
imediatamente ao responsavel pela venda. Instalar o
piso mesmo sabendo da nao conformidade do material
pode acarretar dificuldades para se solucionar o
problema posteriormente.

Como parte de nosso sistema de qualidade,
normalmente no interior de cada caixa se encontra
uma etiqueta solta com a descricao INSPECT BY e um
codigo de controle interno. Guarde esta etiqueta e
informe o responsavel pela venda quando possivel.
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